ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESIi REKTORLUGU BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-2)

o
P
< HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER veya ISLEMLER HIZMETIN ORTALAMA
% TAMAMLANMA SURESI
1 E-posta Hesab1 Ag¢ilmast 1- Evrak Kayit Biriminde verilen dilekge ile bagvuru yapilir. 1 giin
2- Resmi yazi (ad-soyad,kurum sicil numaras1, TC kimlik numarast bilgilerini i¢ermeli.)
2 Birimler igin E-posta Hesab1 Agilmasi / Birim eposta Yetkilisi 1- Resmi yazi (eposta yoneticisine ait ad-soyad,kurum sicil numaras1, TC kimlik numarasi dahili telefon numarasi 30 dk.
Degisiklik Islemleri. bilgilerini igermeli.)
3 Netyetki Kullanict Hesab1 Olusturulmasi / Kapatilmasi 1- Resmi yazi (ad-soyad, sicil numarasi, TC kimlik numaras: bilgilerini igermeli.) 1 giin
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr acilmast.
4 Misafir Ogretim Uyeleri ve Doktora Ogrencileri igin Netyetki 1- personel Daire Baskanligina Resmi yazi (Misafir 6gretim iiyesinin sicil numarasi, Doktora 6grenci ise dgrenci 30 dk.
Kullanic1 Hesabi Olusturulmasi / Kapatilmasi numarasi, ad-soyad, TC kimlik numaras: eposta bilgilerini igermeli.)
5 Pc Tamirati 1- Teknik Servis Bagvuru Formu (Ek1) 1-3 Giin
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr1 agilmasi.
6 Internet Baglant: Kablolama Hizmeti 1- Resmi yazi 1-3 Giin
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmast.
7 Uygulamalar Igin Kullanic1 Yetkilendirme/Kullanict Degisiklik 1- Resmi yaz1 (ad-soyad, sicil numarasi, kurumsal eposta adresi, dahili telefon numarasi bilgilerini igermeli.) 1 Giin
Islemleri (WIS, izin Sistemi, rehber, vb.)
8 Anahtar(switch) Konfigiirasyonu 1- Resmi yazi 2 Saat
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr agilmast.
9 Anahtar(switch) arizalarinin giderilmesi 1- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr1 agilmast. 1 saat
10 Sunucu Kurulumu 1- Resmi yazi ile bagvuru , sanal sunucu talep formu 1-5Gin
11 Alan Adi Agilmast 1- Resmi yazi ile bagvuru, web alani bagvuru formu 30 dk.
12 Uzak Erisim Saglanmasi 1- Resmi Yazi Ile Basvuru, ¢ ve Dis Kullanic1 Uzaktan Baglant: Yetkilendirme Formu 30 dk.
13 Uygulama Hazirlama/Y azilim Hizmetleri Resmi yazi Programin hazirlanmast ile ilgili analiz
yapilir. Analiz sonucunda siire belirlenir,
14 Uygulamalarda Degisiklik/Ekleme 1- Resmi yazi Degisiklik ile ilgili analiz yapilir. Analiz
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr1 agilmast. sonucunda siire belirlenir.
15 Firewall Konfigiirasyonu 1- Resmi yazi 4 saat
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmast.
16 ESOGU Web sayfasi giincelleme 1- Resmi yazi Talep edilen giincellemenin niteligine
17 Web Igerik Sistemi(Wis)'nden site acilmasi 1- Resmi yazi ile bagvuru, web alan1 bagvuru formu 2 saat
18 Bilgisayar ve gevre birimlerinin kurulum, bakim ve onarmi(fsletim  |1- Resmi yaz1 ile basvuru 1-3 giin
sistemi kurulumu,Anti viriis programi kurulumu,yazict kurulumu,veri 2- Teknik Servis Bagvuru Formu (ek1)
aktarimi,onarim vb.) 3- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr agilmasi.
19 Huradaya ayirma islemleri i¢in Teknik servis personeli talebi 1- Resmi yazi 1-2 hafta
20  |internet ucu problemleri, Internet Ucu Aktiflenmesi 1- Resmi yazi 1-3 giin
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmast.
21 Patch Panel Tslemleri 1- Resmi yazi 1 giin

2- destek.ogu.edu.tr adresinden cagri acilmasi.
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22 Data Kablosu Hazirlama 1- Resmi yazi Degisken
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr agilmast.
23 Kablosuz cihaz kesif/ kurulum islemleri 1- Resmi yaz1 1-2 giin
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr1 agilmasi.
24 Genel Ag gizimlerinin yapilandirilmast 1- Resmi yazi 3 saat
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmasi.
25 Bilgisayar ve Cevre birimleri satin alinmasi i¢in Teknik Sartname 1- Resmi yazi 1 giin
hazirlanmasi 2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmasi.
26 Sunucu ve yedekleme sistemleri, ag cihazlari vb. i¢in teknik sartname |1- Resmi yazi 3-5 giin
hazirlanmasi 2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmasi.
27 IP Sabitlenmesi 1- Resmi yazi (IP Formu doldurulmast) 30 dk.
2- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agr agilmast.
28 Kullanicilarin Parolasini unutmasi veya giris yapamamasi nedeniyle |1- destek.ogu.edu.tr adresinden ¢agri agilmasi. 10 dk.
eposta, Netyetki, Teams, vb. Parola Degisikligi 2- Kullanict Destek Birimini telefonla arama dahili Telefon: 5247
3-Kullanici Destek Birimine sahsen gelerek
29 Iz Kayit Sistemine Entegrasyon caligmalari talebi 1- Resmi yazi 1-3 giin
30 BIDB tarafindan satinalma yapilmas: talebi (Mal Alimi, yazilim, sarf |1- Resmi yazi 1-2 hafta

malzeme)

2-Resmi yazi ekinde: yapilacak alima iligkin Teknik Sartname, imzali ihtiyag belgesi,

gerekge raporu
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