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Bu form, ESOGÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı bünyesinde sanal sunucu talep eden akademik veya idari birimlerin ihtiyaçlarını belirtmesi ve hizmetin sağlanabilmesi için gerekli sorumlulukları kabul etmesi amacıyla hazırlanmıştır.
TALEPTE BULUNAN AKADEMİK / İDARİ BİRİM BİLGİLERİ

Birim Adı

:
Yetkili Kişi Adı/Soyadı:
Sicil No

:
Telefon Numarası
:
E-Posta Adresi
:
SUNUCU BİLGİLERİ

Sunucunun Kullanım Amacı:
İşletim Sistemi
: 
Disk İhtiyacı

: 
RAM İhtiyacı

:
	
	İnternete Açık (WAN)
	
	 Sadece İç Ağ (LAN)


 CPU İhtiyacı

:
Sunucu Erişim:
:

	
	Veri tabanı
	
	 Web Hizmeti
	
	Diğer


 Sunucu Altyapısı
:
Kullanılacak Servisler (Mysql, Nginx, Apache, IIS,...)  :

Kullanılacak Portlar Gelen:

Kullanılacak Portlar Giden:
SORUMLULUKLAR
ESOGÜ bünyesinde sanal sunucu talep eden birimler, aşağıdaki kurallara uymayı kabul eder:

1. Güvenlik ve Erişim
· Sunucu, ESOGÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından PAM (Privileged Access Management – Ayrıcalıklı Erişim Yönetimi) sistemine entegre edilecektir. Sunucuya erişmesi gereken kullanıcılar, sunucuya doğrudan RDP veya SSH ile dışarıdan bağlanamayacaklardır. Sunucuya erişim yalnızca PAM üzerinden yetkilendirilmiş hesaplarla yapılacaktır. Bu kapsamda,  sunucuya bağlanacak tüm kullanıcıların Bilgi İşlem Daire Başkanlığına Resmi Yazı ile iletilmesi gerekmektedir. Erişim talepleri ilgili birimler tarafından yapılmalıdır.
· Sunucuya erişecek kurum içi veya dış kurum/firmalara ait personel “Özel Erişim ve Uzaktan Erişim Yetkilendirme Formu’nu” doldurmalı ve talepte bulunan akademik / idari birim tarafından resmi yazı ile Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’na iletmelidir.
2. Loglama ve İzleme

· Sunucuda oluşan sistem, veri tabanı ve servis log kayıtları, merkezi iz kayıt sistemine yönlendirilecektir.
3. Anti Virüs ve Güvenlik Yazılımı

· Sunucuya kurumsal güvenlik yazılımı kurulacaktır.
4. NTP 

· Talep edilen sunucunun merkezi iz kayıt sistemi ile uyumlu olabilmesi için, zaman senkronizasyonunun kurumumuzun merkezi NTP (Network Time Protocol) sunucusu üzerinden sağlanması gerekmektedir. Sunucunun NTP ayarı ntp2.esogu.edu.tr olarak yapılandırılmalıdır.
5. Kaynak Yönetimi ve İşleyiş
· Sanal sunucu üzerinde çalışacak uygulamalar, veri tabanları ve diğer yazılımların güncellenmesi ve güvenliği ilgili birimin sorumluluğundadır.

· Sunucunun kapasite kullanımı (disk, CPU, RAM vb.) ilgili birim tarafından takip edilmelidir. Kapasite yetersiz kaldığında, resmi yazı ile başvuru yapılması halinde Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından uygun kaynak artırımı gerçekleştirilebilir. 

· Sunucunun hizmet sürekliliğini sağlamak için gerekli yazılım güncellemeleri ve yönetimsel işlemler talepte bulunan birimin sorumluluğundadır.
· Bilgi İşlem, gerekli altyapıyı sağlar; ancak sunucunun işletimsel sorumluluğu ilgili birime aittir.
6. Yasal Yükümlülükler
· Sunucuda işlenecek veya saklanacak verilerin, ilgili mevzuata, KVKK ve üniversite yönergelerine uygun olması ilgili birimin sorumluluğundadır.
· Üniversite altyapısında verilen tüm bilişim hizmetleri, BTK tarafından belirlenen trafik kayıtlarının tutulması ve saklanması yükümlülüklerine tabidir. Bu kapsamda loglama işlemleri Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından koordine edilerek, log kayıtlarının merkezi iz kayıt sistemine aktarımı sağlanacaktır.
· Yetkisiz erişim veya veri sızıntılarından doğabilecek tüm hukuki ve idari sorumluluk talepte bulunan birime aittir.
7. Formlar

Ek 1: PL.04-FR.01- ÖZEL ERİŞİM ve UZAKTAN ERİŞİM YETKİLENDİRME FORMU
Ek 2: PR.05-FR.04 GİZLİLİK VE İFŞA ETMEME SÖZLEŞMESİ
Ek 3: PR.05-FR.06 BİLGİ VE İLETİŞİM GÜVENLİĞİ TAAHHÜTNAMESİ
ONAY

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi bünyesinde sanal sunucu talebine ilişkin kuralları ve sorumlulukları açıklayan formu okudum ve kabul ettim.
Birim Yetkilisi

Adı Soyadı:

İmza:

Tarih: 
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