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1. Amag

Bu prosediiriin amaci, ESOGU biinyesinde uygulanan BGYS sistemi iginde iletisim faaliyetlerinin
gerceklesme sekillerinin tanimlanmasidir.

2. Kapsam
ESOGU igerisinde yapilan tiim haberlesme faaliyetleri bu prosediir kapsamindadir.

3. Dayanak
ESOGU BIDB biinyesindeki bu prosediiriin hazirlanmasinda ISO:27001 Standard: ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi (CBDDO) Bilgi Ve lletisim Giivenligi
Rehberi’nde yer alan tedbir maddeleri dayanak alinir.

4. Tammlar ve Kisaltmalar

ESOGU: Eskisehir Osmangazi Universitesi

BiDB: Bilgi islem Daire Baskanlig

Kurum: ESOGU BIDB

BGYS : Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

CBDDO: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi

5. Sorumlular

Bu prosediiriin hazirlanmasindan Bilgi Guvenligi Birimi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasindan
genel sorumlu tiim BIDB personelidir. Bunun disinda &6zel olarak sorumlulugu bulunan roller

prosediiriin uygulama adimlarinda verilmistir.

6. Uygulama
Bu prosediiriin isletiminde kullanilacak i¢ ve dis iletisim ihtiyaglari i¢in iletisim formu kullanilir.

5.1 Kurum ici iletisimin Saglanmasi

Kurum igi iletisim; e-posta, telefon EBYS resmi yazismalar, Is iletisim platformlari (Teams, Big Blue

Button) iizerinden gergeklestirilir. Hizmete Ozel seviyesindeki bilgiler e-posta iizerinden iletilir.

Personele yapilacak duyurular e-posta iizerinden veya kurum iginde yer alan duyuru panosu

iizerinden gerceklestirilir.
Gizli bilgiler ise, fiziksel olarak kisitl ve giivenli bir sekilde paylasilir.

5.1.1 ESOGU I¢i Iletisimin Saglanmasi
Teklif, sozlesme gibi evraklar idari ve Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan hazirlanir. Teknik
sartname, gerekge raporu ve teknik rapor BIDB tarafindan hazirlanir. Ust ydnetim tarafindan gézden
gegirilerek onaylanir.
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Personel islemleri i¢in siirecler Personel Daire Bagkanligi ile yiirtitiliir.
Hazirlanmis evraklar e-posta tizerinden veya elden ilgili taraflar ile paylasilir.

5.1.2 Kullamic Talepleri icin Iletisim Kurulmas
Yazilim gelistirme faaliyetleri kapsaminda kullanicidan gelen talepler destek.ogu.edu.tr iizerinden
kullanicidan alinir. Kullaniciya destek.ogu.edu.tr iizerinden bilgi verilir ve kullaniciya destek sistemi
iizerinden otomatik e-posta gonderilir.
Her iki durum i¢in kullanilan genel iletisim yontemi toplant1 yapilmasidir.
Diger kullanici talepleri i¢in , EBYS, e-posta, web formlar1 kullanilir.

5.2 Kurum Dis1 fletisimin Saglanmasi
Dis baglantilar ile iletisim asagidaki alanlarda yapilir. Dis baglantilarla iletisim; e-posta, Kayith e-
posta (KEP), telefon, fax, EBY'S resmi yazismalar, posta, tebligat ile yapilir.

5.2.1 Diger Dis Resmi ve Resmi Olmayan Kurumlarla fletisim Kurulmasi
EBYS, e-posta, posta, KEP, fax, Is iletisim platformlar1 (Teams, Big Blue Button) ile gergeklestirilir.

5.3 Ozel Ilgi Gruplar ile iletisim
ESOGU BIDB biinyesinde uygulanan BGYS altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi ve iyilestirilmesi
icin Ozel ilgi gruplari, forumlar, dernekler ve bunlar gibi yapilarla iletisim kurulmasi gerekmektedir.
Bu sayede asagidaki kazanimlarin elde edilmesi beklenir.

e BGYS’de basarili ve 6rnek alinabilecek uygulamalarin 6grenilmesi

e Uygulanan BGYS altyapisinin tamlik ve dogrulugunun degerlendirilmesi

e Muhtemel giivenlik zafiyetlerinden erken haberdar olunmasinin saglanmasi

Ozel ilgi gruplarini takip etme ve bunlarla iletisim kurma sorumlulugu asagidaki rollerde bulunan
personeldedir.

e Daire Bagkani

e Sube miidiirti

e Bilgi Giivenligi Birimi sorumlusu
Bunun diginda diger kurum personelinin de 6zel ilgi gruplarini takip etmesi onerilmektedir.

5.4 Teknik Rapor veya Tutanak
ESOGU BIDB biinyesinde hazirlanan teknik rapor veya tutanak igin tasarlanmis olan “TEKNIK
RAPOR FORMU?” isimli form doldurulup imzalanir. Tutanakta/raporda, tarih, konu, agiklama ve
tutanagi/raporu hazirlayanlarin ismi veya isimleri yazilir.

7. Ilgili Dokiimanlar
e PR.14-FR.01 [LETISIM FORMU
e PR.14 - FR.02 TOPLANTI TUTANAGI
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e PR.14 - FR.03 TEKNIK RAPOR FORMU
e PR.01- DOKUMAN KONTROL PROSEDURU
e PR.02 - KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU
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